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my knowledge

e oo
uma base de conhecimento com material de suporte

E-:Fmt—"—“—-—::"-- - 0 “myknowledge” é um fantastico recurso pan-europeu
s e _—_—_—‘—F: com materiais de suporte com FAQ’s, notas técnicas,
= - e | exemplos e muito mais. Baseado em anos de experiéncia
= dos nossos engenheiros, esta desenhado para o
- — ' | ajudar a desenvolver a sua solu¢dao Omron.

0 “myknowledge” esta continuamente a crescer
= - é directamente actualizado com o suporte que
lhe prestamos, 0s nossos clientes.

Conhecimento que se adapta as suas necessidades
Artigos em todo o espectro da Automagao Industrial. O que normalmente
procura no suporte pés-venda, pode encontra-lo em myOmron.com.

Efectue a traducao dos artigos para qualquer idioma
Pode traduzir instantaneamente qualquer artigo
para praticamente qualquer idioma!

Pesquisa

Encontre o que necessita numa questdo de segundos,
ou utilize a pesquisa avanc¢ada para filtrar os resultados
para um produto e/ou artigo especificos.

|
|
|
|
0 que é o myOmron ? |
0 myOmron é uma plataforma de servico & suporte p6s-venda, concebida para disponibilizar |
o conhecimento que necessita. Esta implementada utilizando o conhecimento dos |
nossos especialistas em Automacao Industrial e esta constantemente a crescer. Como |
Omron pretendemos ajuda-lo a construir as melhores solugdes de controlo de maquinas
- 0 nosso conhecimento e experiéncia podem ajudar a alcangar este objectivo. |
|
|



my questions

Dialogue com os nossos engenheiros através do suporte helpdesk online

Com a equipa do myOmron em toda a Europa garantimos - -
que as suas questoes serdo respondidas! . i

Os utilizadores registados podem utilizar todas as
vantagens do recurso “myQuestions”, se ndao encontrarem
a resposta no “myKnowledge”. Ao colocar uma questdao um
engenheiro da Omron dara o suporte e aconselhamento
necessarios, a partir de qualquer local na Europa.

0 nosso conhecimento - as suas questoes
Na Europa temos especialistas nas varias vertentes
da automacao. Coloque a questao no myOmron para
verificar a capacidade da Omron Europal!

Integracao de Email

Para o manter totalmente informado, o nosso sistema esta
completamente integrado com o email. As notificagdes
serdo enviadas automaticamente, portanto pode ficar
descansado enquanto nés solucionamos o seu problema!

Integrado com o “myKnowledge”
Antes de aceitar uma questao, o myOmron procura e
mostra-lhe artigos relacionados com a sua questao. Se
mesmo assim ndo encontrar a resposta, seleccione a op¢ao
enviar - pode ser transformado num artigo amanha!

ITO NAS SUAS MAOS...

Registe-se agora em www.myOmron.com para constatar os beneficios de
trabalhar com a Omron Europa.
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ENTER A WORLD OF kNowLEDGE

e

@omron.com

Omron Europe Electronics Iberia, SAU
Torre Fernao Magalhaes
Avenida D. Jodo Il, Lote 1.17.02, 62 Piso
P 1900-084 Lishoa - PORTUGAL
Tel: +351 219 429 400
Fax:+351 219 411 715
E-mail: info@myOmron.com

0 www.myOmron.com
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