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my knowledge

una extensa base de conocimiento con material de soporte

s P — - “myKnowledge” es un fantastico recurso pan-europeo
R ___—i-'—l con material de soporte tal como FAQs, notas técnicas,
= - | white papers, ejemplos practicos y mucho mas. Basado
= en los afios de experiencia de nuestros ingenieros, se ha
- — ' disefiado para ayudarle a desarrollar su solucién Omron.
—
”"myKnowledge” esta continuamente creciendo
- directamente actualizado con el soporte que le
7 proporcionamos, a nuestros clientes.
—

El conocimiento que se adapta a sus necesidades
Articulos a través del completo espectro de la Automatizacién
Industrial. Cualquiera que sea el soporte post-venta que
esté buscando, podra encontrarlo en myOmron.com.

Traduccion de los articulos a cualquier idioma
iCon el s6lo “click” de un botén cualquier articulo
es automaticamente traducido con “google
translate” a practicamente cualquier idioma!

Buscary Encontrar

Buscar lo que necesite sera cuestion de segundos o
utilice la basqueda avanzada para reducir los resultados
a un producto especifico y/o articulo concreto.
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¢Qué es myOmron? |
myOmron es una plataforma post-venta de servicio y soporte disefiada para proporcionarle el |
conocimiento que necesite. Se ha construido utilizando el conocimiento de nuestros mejores expertos |
en Automatizacién Industrial, creciendo constantemente con nuestro desarrollo. Como Omron lo |
que queremos es ayudarle, a nuestros clientes, construyendo las mejores soluciones de control para
maquinas que sea posible - nuestros expertos y experiencia pueden ayudarle a lograr este objetivo. |
|
|



my questions

dialogue con nuestros ingenieros a través del soporte helpdesk online

iCon un equipo de ingenieros myOmron a lo largo de toda Europa - =
puede estar seguro que sus preguntas seran respondidas! e

Los usuarios registrados pueden aprovecharse de todas
las ventajas de “myQuestions” si no pueden encontrar
la respuesta en “myKnowledge”. Introduciendo una
pregunta se da la posibilidad a que cualquier ingeniero
de Omron le den el soporte y consejos necesarios.

Nuestro conocimiento - sus preguntas
Por toda Europa tenemos especialistas para cubrir los distintos
aspectos de la automatizacion. jRemita una pregunta en
myOmron para experimentar la capacidad de Omron Europal!

Integracion de Email

Para mantenerle totalmente informado, el sistema esta
completamente integrado con email. Se le enviaran
notificaciones automéaticamente para que pueda relajarse
mientras nosotros pensamos como solucionar su problema!

Integrado con “myKnowledge”

Antes de anunciar una pregunta, myOmron buscaray

mostrara articulos que encajen con dicha pregunta. Si
todavia no puede encontrar la respuesta sélo haga click en
“submit” - jpodra convertirse en un articulo de mafiana!

NTO EN SUS MANOS
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Registrese ahora en www.myOmron.com para percibir el beneficio de
trabajar con Omron Europa.
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@omron.com

Omron Electronics Iberia, S.A.U.
C/ Arturo Soria, 95
28027 - Madrid
Espafa
Tel: +34 913 777 900

Fax: +34 913 777 914
E-mail: info@myOmron.com
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